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PROCEDURA ZGLASZANIA NARUSZEN PRAWA - JESTESMY TU DLA CIEBIE!

W Balcia zalezy Nam, abys czut(a) sie bezpiecznie i wspierany(-a) przy zgtaszaniu Informac;ji
o Naruszeniach Prawa.

Ta Procedura zgtaszania Naruszen Prawa to nie tylko formalny dokument—narzedzie, ktére
pomaga Nam utrzymac otwarte, uczciwe i przejrzyste srodowisko pracy. Niezaleznie od tego,
czy jestes pracownikiem, partnerem, czy kims zwigzanym z Naszg spotka, chcemy, abys
wiedziat(a), ze Twoj gtos ma znaczenie. Oto szczegoty, jak to dziata.

JAKI JEST NASZ CEL?

Chcemy, aby$ miat(a) pewnosé, ze zgtaszajagc Informacje o Naruszeniu Prawa, bedziesz
chroniony(-a). Procedura ta zapewnia, ze istnieje niezawodny system do zgtaszania Informac;ji
o Naruszeniu Prawa, chronigcy Twoje prawa i prywatnos¢. Zachecamy do zgtaszania
wszelkich Naruszen Prawa, w tym wewnetrznych zasad—Twoje spostrzezenia pomagajg ham
utrzymac wysokie standardy, do ktérych dgzymy. Dziatajgc w ten sposdb, wspierasz nasze
kluczowe wartosci: zrbwnowazony rozwoj, przejrzystosc i odpowiedzialnosé, a takze tworzysz
kulture, w ktorej uczciwosc i integralnosé s fundamentem wszystkiego, co robimy.

W Balcia powaznie podchodzimy do robienia tego, co
wtasciwe — w tym do zapewnienia kazdemu
bezpieczeristwa i wsparcia przy zgtaszaniu
nieprawidfowosci. Procedura zgtaszania Naruszen Prawa
daje Ci mozliwosc¢ dziatania, jesli cos wydaje sie
niewtasciwe. Niezaleznie od tego, czy chodzi o
bezpieczenstwo, uczciwosg, czy ochrone interesu
publicznego, Twoje zgtoszenie pomaga utrzymac nasza
spotke silng i godnag zaufania. Wszyscy mamy udziat w
utrzymaniu porzadku, doceniamy odwage i szczerosc.
Razem mozemy dokonac pozytywnych zmian i zapewnic,

Ze zawsze jestesmy na wtasciwej drodze.

Janis Lucaus

PREZES ZARZADU BALCIA




KLUCZOWE POJECIA
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My/Balcia: Oznacza Balcia Insurance SE i wszystkie jej oddziaty.

Naruszenie Prawa: Kazde naruszenie prawa lub wewnetrznych zasad Balcia, ktére moze
zaszkodzi¢ Balcia lub spoteczenstwu.

Informacja o Naruszeniu Prawa: Informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego Naruszenia Prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w Balcia lub informacja dotyczgcg proby ukrycia takiego
Naruszenia Prawa. Informacja taka musi by¢ uznawana przez Sygnaliste za prawdziwg i
zdobytg w kontekscie zwigzanym z praca.

Sygnalista (czyli Ty!): Kazda osoba zgtaszajgca Informacje o Naruszeniu Prawa — obecny
lub byty pracownik Balcia, stazysta, akcjonariusz, a nawet osoba aplikujgca o prace.

Osoba Odpowiedzialna: Osoba zajmujgca sie przyjmowaniem i weryfikacjg zgtoszen
Sygnalisty oraz podejmowaniem odpowiednich dziatan nastepczych. Odpowiada za
ochrone danych osobowych i informowanie Sygnalisty o podjetych dziataniach.

Procedura: Procedura zgtaszania Naruszen Prawa oraz kroki, ktére podejmujemy w celu
obstugi zgtoszen Sygnalisty.

NA CZYM POLEGA ZGLASZANIE INFORMACIJI O NARUSZENIU PRAWA?

o

Prawo do Zgtaszania: Jesli uzyskasz Informacje o Naruszeniu Prawa, masz prawo to
zgtosicé.

Musisz pamietac, ze:

e Nalezy zgtasza¢ Informacje o Naruszeniu Prawa w dobrej wierze, upewniajac sie, ze
informacje te sg prawdziwe. Jesli okaze sig, ze Naruszenie Prawa nie miato miejsca,
nie ma problemu—liczy sie Twoje przekonanie o prawdziwosci Informaciji o
Naruszeniu Prawa.

® Nie musisz dostarczaé petnych dowodéw—podziel sie tym, co wiesz.

e Jestes chroniony(-a) zgodnie z niniejszg Procedury, jesli dokonujesz zgtoszenia w
dobrej wierze, nawet jesli okaze sie, ze popetnites(-as) btad.

Jesli czujesz sie zagrozony(-a): Jesli obawiasz sig, ze zgtoszenie Informacji o Naruszeniu
Prawa bezposrednio do Nas moze Ci zaszkodzi¢ lub nie bedzie skuteczne, mozesz zgtosic
naruszenie do odpowiedniego organu panstwowego. Pamietaj jednak, aby przed takim
zgtoszeniem do wtasciwego organu sprawdzic, jakie naruszenia prawa mogg by¢ zgtaszane
w taki sposob - poniewaz zakres takich naruszen prawa jest okreslony przez odpowiednie
przepisy prawa i jest wezszy niz przewidziany w niniejszej Procedurze.




W Balcia wszyscy mamy wptyw na utrzymanie porzadku i
unikanie problemdéw — zwtaszcza w kwestiach prawnych i
zwigzanych z ryzykiem. Nasza Procedura pozwala
wychwyci¢ potencjalne problemy, zanim stang sie
powazne. Nasz proces zgtaszania nieprawidtowosci
pomoze Ci zabra¢ gtos, jesli cos wydaje sie nieprawidtowe,
a dzieki temu mozesz zapobiec przeksztatceniu sie matych
probleméw w duze problemy. Razem mozemy chronic¢
naszg integralnos¢, zmniejszacé ryzyko i kontynuowac
dziatanie w sposéb przejrzysty i zaufany.

Eleonora Zelmene

CZLONEK ZARZADU, PRAWO | RYZYKO

I,
Jak zglosi¢ Naruszenie Prawa —

Mozesz wystac zgtoszenie na adres e-mail whistleblowing@balcia.com lub osobiscie zgtosi¢

Informacje o Naruszeniu Prawa Osobom Odpowiedzialnym: Laura Krastina, Cztonek Zarzadu,
Marketing, People&Culture i Eleonora Zelmene, Cztonek Zarzadu, Prawo i Ryzyko.
Anonimowe zgtoszenia mozna przesytaé¢ za pomocg formularza dostepnego tutaj:

balcia.typeform.com
Zgtoszenie powinno zawierac:

Imie, nazwisko i dane kontaktowe (chyba Ze wolisz pozosta¢ anonimowy(-a)).
Szczego6towy opis Naruszenia Prawa.
Informacje o zaangazowanych osobach.

Informacje o tym, jak dowiedziate$(-a$) sie o Naruszeniu Prawa.

Informacje, czy zgtaszates(-as) juz wczesniej Naruszenie Prawa i jaka byta odpowiedz
(jesli byta).

Jesli posiadasz jakiekolwiek dokumenty lub dowody, takie jak zdjecia lub wiadomosci e-mail,
dotacz je, aby pomdc nam w weryfikacji zgtoszenia.



https://balcia.typeform.com/to/GUL3wjxS?typeform-source=statics.teams.cdn.office.net
https://balcia.typeform.com/to/GUL3wjxS?typeform-source=statics.teams.cdn.office.net

Twdj gtos jest niezbedny. Jesli chodzi o wykrycie czegos,
co wydaje sie nieprawidtowe — czy to zwigzane z naszymi
systemami, bezpieczeristwem czy jakimkolwiek
nieetycznym zachowaniem — Twoja perspektywa
naprawde moze cos zmieni¢. Nasza Procedura
zgtaszania Naruszen Prawa nie dotyczy tylko zasad, ale
takze upewnienia sig, Ze wszyscy czujg sie bezpiecznie i
sg zacheceni do zabierania gtosu. Zgtaszanie obaw
pomaga nam zachowac¢ odpowiedzialnosé, chroni¢ nasz
zespot i zapewnia, ze zawsze dziatamy odpowiedzialnie.
Ufamy, Ze pomozesz nam utrzymac wysokie standardy, z
ktdrych wszyscy jestesmy dumni.

ligvars Girgensons ,@

CZLONEK ZARZADU, TECHNOLOGIA

CO SIE DZIEJE PO ZGLOSZENIU?

e Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia: Otrzymasz potwierdzenie otrzymania zgtoszenia
w ciggu 3-7 dni.

e Weryfikacja zgtoszenia: Osoba Odpowiedzialna zdecyduje w ciggu 7 dni, czy zgtoszenie
mozna uznac za zgtoszenie Sygnalisty, w razie potrzeby konsultujac sie z odpowiednimi
osobami w celu zapewnienia zgodnosci procesu z wymogami prawnymi. Zostaniesz
poinformowany o decyz;ji.

e Dziatania nastepcze: Jesli zgtoszenie zostanie uznane za zgtoszenie Sygnalisty,
doktadnie zbadamy sprawe. W razie potrzeby zaangazujemy odpowiednie osoby, dbajac
o poufnosc¢. Przedstawimy réwniez Zarzgdowi propozycje dziatan nastepczych,
niezaleznie od tego czy beda to dziatania naprawcze, kary czy ulepszenia w sposobie
dziatania.

® Informowanie o postepach: Zostaniesz poinformowany o postepach w rozpatrywaniu
zgtoszenia nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia, w ktérym zgtoszenie zostato
uznane za zgtoszenie Sygnalisty, chyba ze dokonates(-as) zgtoszenia anonimowo.

W trakcie catego procesu bedziemy informowac Cie na biezgco. Jesli bedziemy potrzebowaé
wiecej informacji, mozemy skontaktowac sie z Tobg, ale poufnos¢ jest zawsze naszym
priorytetem.
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ZGLOSZENIE ANONIMOWE

Chcesz pozosta¢ anonimowy(-a)? Nie ma problemu. Mozesz przestaé zgtoszenie bez podania
swoich danych, a My potraktujemy je z takg sama powagg. Nalezy jednak pamietac, ze jesli
zdecydujesz sie pozosta¢ anonimowy(-a) nie bedziemy mogli sie z Tobg skontaktowac¢ w celu
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia ani przekaza¢ informacji o podjetych i planowanych
dziataniach nastepczych.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Gdy rozpoznamy Twoje zgtoszenie, zanonimizujemy Twoje dane osobowe i sklasyfikujemy je
jako poufne. Dostep do nich bedg miaty wytgcznie osoby zaangazowane w weryfikacije
zgtoszenia. Powaznie traktujemy prywatnosc¢ i nie bedziemy udostepnia¢ Twoich danych bez
uzasadnionego powodu lub Twojej zgody.

OCHRONA PRZED DZIALANIAMI ODWETOWYMI

Od momentu przestania zgtoszenia doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ Twoja
tozsamosc i zapewnic, ze nie spotkajg Cie zadne negatywne konsekwencje. JestesSmy tuta;j,
aby zagwarantowac:

® Poufnosé: Bedziemy chroni¢ Twojg tozsamosc i zabezpieczaé Twoje dane osobowe.

e Brak dziatan odwetowych: Jestes chroniony przed wszelkimi negatywnymi
konsekwencjami, takimi jak zmiana warunkéw pracy, degradacja lub uszczerbek na
reputacji.

Jestes chroniony pod warunkiem, ze miates uzasadnione podstawy, aby sadzic¢, ze
informacja bedgca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa w momencie zgtoszenia i ze jest
to Informacja o Naruszeniu Prawa. W przypadku poniesienia negatywnych konsekwencji w
wyniku zgtoszenia Informaciji o Naruszeniu Prawa, pracownikowi przystugujg uprawnienia
przewidziane w przepisach prawa.

RAZEM MOZEMY COS$ ZMIENIC!

Postepujgc zgodnie z niniejszg Procedurg zgtaszania Naruszen Prawa, pomagasz ham
utrzymacé miejsce pracy, ktore ceni uczciwosgé, przejrzystos¢ i szacunek. Wszyscy jestesmy w
tym razem, a Twoja odwaga do zabrania gtosu wzmacnia nasze zaangazowanie w robienie
tego, co stuszne.
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Laura Krastina
CZLONEK ZARZADU, MARKETING,
PEOPLE & CULTURE

Wierzymy, Ze tetnigce zyciem miejsce pracy rozwija sie
dzieki otwartosci i zaufaniu. Chce, abys wiedziat (-a), ze
Twdj gtos jest niezbedny w tworzeniu srodowiska, w
ktorym kazdy czuje sie bezpieczny i wystuchany -
wszyscy ponosimy odpowiedzialnos¢ i mamy prawo do
zabrania gtosu, gdy cos jest nie tak. Wiec nie wahaj sie
zgtaszac naruszen lub nieprawidtowosci, poniewaz
zabierajgc gtos, pomagasz chronic nie tylko nasza
spotke, ale takze spoteczeristwo. Wszyscy przyczyniajmy
sie do pozytywnej kultury, w ktérej Smiate pomysty moga
sie rozwijac!

Budujmy razem lepszq przysztosc! - takqg, w ktorej
kazdy gtos jest styszany, a wagtpliwosci
rozwigzywane.

Jestesmy do Twojej
dyspozycji!
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