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INFORMAVIMO APIE PAZEIDIMUS PROCEDURA - MES ESAME DEL JUsy!

Balcia viduje siekiame, kad jaustumeisi saugi(us) ir sulauktum visos reikalingos pagalbos, kai
daliniesi savo rupesciais.

Si informavimo apie pazeidimus procediira néra tik dar vienas oficialus dokumentas - tai
jrankis, padedantis mums islaikyti savo darbo vietg atvirg, sgziningg ir skaidrig. Nesvarbu, ar
esi darbuotoja(s), partneré(is) ar kitaip su mumis susijes asmuo, norime, kad Zinotum, jog
Tavo balsas yra vertinamas. ISsiaiskinkime viskg, kad aiskiai suprastum, kaip tai veikia.

KOKS MUSUY TIKSLAS?

Norime uztikrinti, kad jaustumeisi drasiai iSsakydama(s) savo rdpescius, zinodama(s), jog bisi
apsaugota(s). Si tvarka uztikrina patikima sistemg, leidZian&ig pranesti apie pazeidimus, tuo
paciu saugant Tavo teises ir privatuma. Skatiname Tave pranesti apie bet kokius jstatymy ar
vidiniy taisykliy pazeidimus — Tavo jzvalgos padeda mums islaikyti aukStus standartus, kuriy
siekiame. Tokiu budu puoseléjame savo pagrindines vertybes: tvaruma, skaidruma ir
atsakomybe, bei kuriame kulturg, kurioje sgziningumas ir jsitraukimas yra visko pagrindas.

Balcia mums svarbu elgtis teisingai, o tai reiskia uztikrinti,
kad kiekvienas galéty jaustis saugiai ir sulaukti palaikymo,
kai reikia issakyti ripescius. Misy pranesimy apie
pazeidimus proceddra skirta suteikti galimybe pasisakyti, jei
kaZkas atrodo netinkama. Nesvarbu, ar tai susije su
saugumu, teisingumu ar visuomenés apsauga — tokie
pranesimai padeda islaikyti jmonés stiprybe ir patikimuma.
Visi prisidedame prie skaidrumo, o drgsa ir sagZiningumas yra
itin vertinami. Kartu galima kurti teigiamus pokycius ir
uztikrinti, kad viskas judéty teisinga linkme.

Janis Lucaus

BALCIA VALDYBOS PIRMININKAS




PAGRINDINIAI TERMINAI, KURIUOS REIKIA ZINOTI

Mes / "Balcia": Tai reiskia "Balcia Insurance SE" ir filialai.

Pazeidimas: Bet koks jstatymy ar Balcia vidiniy taisykliy pazeidimas. Tai gali pakenkti
Balcia arba visuomenei.

Informacija apie pazeidima: Bet kokia informacija ar pagrjsti jtarimai dél pazeidimy, kurie
jvyko, vyksta arba labai tikétina, kad jvyks Balcia. Tai taip pat apima bandymus slépti
pazeidimus. Informacija turi bati asmens pateikta sgziningai ir gauta su darbu
susijusiame kontekste.

Praneséjas (tai Tu!): Asmuo, kuris dalinasi informacija apie pazeidima. Tai gali bati
dabartiné(is) ar buvusi(es) darbuotoja(s), praktikanté(as), akcininké(as) ar net asmuo,
kandidatuojantis j darba.

Atsakingas asmuo: Tai pagrindinis kontaktas, atsakingas uz pranesimy apie pazeidimus
tvarkyma ir tolesnius veiksmus. Jis/Ji priima, registruoja ir tikrina pranesimus, uztikrina
taisykliy laikymasi, saugo asmens duomenis ir teikia informacijg apie atliktus veiksmus.
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Procedura: Veiksmai, kuriy laikomasi tvarkant pranesimus apie pazeidimus.

KAIP VEIKIA INFORMAVIMAS APIE PAZEIDIMUS

@ Tavo teisé pranesti: Jei pastebéjai informacijg apie pazeidima, turi teise jg pranesti.

@ Svarbu atsiminti:

e Pateik susirtpinima saziningai ir stenkis, kad informacija buty tiksli. Jei paaiskés, kad
pazeidimas nejvyko, nieko baisaus — svarbiausia, jog tikéjai pateikiama informacija
tuo metu, kai pranesei.

® Nereikia surinkti visy jrodymy - tiesiog pasidalink tuo, kg zinai.

® Jei pranesi saziningai, esi apsaugota(s) pagal Sig procedirg, net jei paaiskés, kad tai
buvo klaidingas pranesimas.

@ Jei pranesti atrodo rizikinga: Jei manai, kad pranesti tiesiogiai gali buti pavojinga arba
neveiksminga, gali kreiptis j valstybés institucijg, atsakingg uz tokiy pranesimy nagrinéjima.
Tik svarbu pasitikrinti, kokius pazeidimus galima pranesti tokiu budu, nes teisés aktai gali
apriboti jy apimtj, palyginti su Sia proceddra.




Balcia kiekvienas prisidedame prie sklandaus darbo
klausimais. Mlsy pranesimy apie pazeidimus procesas
sukurtas tam, kad galétum pasisakyti, jei kaZzkas atrodo
netinkama, taip uzkirsdama(s) kelig mazoms problemoms
iSaugti j dideles. Kartu galime saugoti savo integraluma,
magzinti rizikas ir toliau veikti skaidriai bei patikimai.

Eleonora Zelmene

VALDYBOS NARE, TEISE IR ATITIKTIS

I,
Kaip Pateikti Pranesimg —

Pranesima gali siysti el. pastu whistleblowing@balcia.com arba tiesiogiai atsakingiems

asmenims - Laurai Krastinai, valdybos narei, atsakingai uz rinkodara ir zmoniy bei kultiros
valdyma, ir Eleonorai Zelmenei, valdybos narei, atsakingai uz teisinius ir rizikos klausimus.
Anoniminiam pranesimui gali naudoti forma: balcia.typeform.com

Pranesime nurodyk:
® Savo vardg, pavarde ir kontaktine informacijg (nebent pageidauji pateikti anonimiskai).
® Aisky pazeidimo aprasyma.
® Detales apie asmenis, kurie yra jtraukti.
® Kaip suzinojai apie Sj pazeidima.
® Ar apie tai jau esi pranesusi(es) ir kokj atsakyma gavai (jei toks buvo).

Jei turi papildomy dokumenty ar jrodymuy, tokiy kaip nuotraukos ar el. laisSkai, pasidalink Sia
informacija, kad padétum kuo tiksliau atlikti tyrima.


mailto:whistleblowing@balcia.com
https://balcia.typeform.com/to/GUL3wjxS?typeform-source=statics.teams.cdn.office.net

Tavo nuomoneé yra svarbi. Kai pastebi kg nors, kas atrodo
netinkama — ar tai bty susije sumasy sistemomis,
saugumu ar neetisku elgesiu — Tavo indélis daro pokytj.
Musy pranesimy apie pazeidimus procedura néra tik apie
politika, tai yra apie uztikrinima, kad kiekvienas jaustysi
saugiai ir buty skatinamas pasisakyti. Pranesant apie
problemas, mes isliksime atsakingi, apsaugosime komanda
ir uztikrinsime, kad visada judétume j priekj atsakingai.
Pasitikime Tavimi, kad padési islaikyti aukStus standartus,
kuriais mes visi didZiuojameés.

ligvars Girgensons ,@

VALDYBOS NARYS, IT

KAS TOLIAU?

e Pranesimo patvirtinimas: patvirtinsime, kad gavome pranesimag per 3-7 dienas,
priklausomai nuo Tavo buvimo vietos.

e Pranesimo perziura: per septynias dienas atsakingas asmuo perzitrés pranesima, kad
nustatyty, ar jis gali bati laikomas praneséjo proceduros praneSimu. Tau bus pranesta
apie sprendimg, o atsakingas asmuo gali kreiptis patarimo, kaip uztikrinti, kad procesas
atitikty teisinius reikalavimus.

e Tolesni veiksmai: Jeigu pranesimas atitiks kriterijus, atliksime iSsamesnj tyrima. Jei
reikia, jtrauksime kitus atsakingus komandos narius, taciau visa informacija liks
konfidenciali. Taip pat pateiksime valdybai pasitlymus dél tolesniy veiksmy - tai gali
bati korekciniai veiksmai, baudos arba musy veiklos gerinimas.

e Informacijos atnaujinimas: Apzvelgsime pranesimo eigg ir informuosime Tave apie tai
per du ménesius nuo pranesimo gavimo dienos, jei nuspresi pateikti kontaktine
informacija.

Viso proceso metu nuolat Tave informuosime. Jei mums reikés daugiau informacijos,
susisieksime su Tavimi, taciau Tavo konfidencialumas visada yra musy prioritetas.
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ANONIMINIS PRANESIMAS

Nori pranesti anonimiskai? Gali pateikti pranesimag be savo asmens duomeny, ir mes jg
vertinsime taip pat rimtai. TaCiau atmink, kad negalésime su Tavimi susisiekti dél tolesniy
veiksmy ar naujinimu.

DUOMENUY APSAUGA

Kai gausime pranesimg, Tavo asmens duomenis anonimizuosime ir laikysime juos kaip
konfidencialius. Prieigg prie jy turés tik tie, kurie dalyvauja perzitrint pranesima. Mes rimtai
ziurime j Tavo privatuma ir nesidalinsime duomenimis be teisétos priezasties ar Tavo sutikimo.

TAVO APSAUGA

Nuo momento, kai pateiksi savo praneSimag, mes jsipareigojame saugoti Tavo tapatybe ir
uztikrinti, kad nesusidurtum su jokiais neigiamais padariniais. Mes garantuojame:

e Konfidencialuma: Saugosime Tavo tapatybe ir asmens duomenis.

e Jokiy atsakomuyjy veiksmuy: Tu esi apsaugota(s) nuo bet kokiy nepalankiy veiksmy, kaip
darbo salygy pakeitimas, pazeminimas ar zalos padarymas Tavo reputacijai. Jei
pranesimas apie pazeidimus turés neigiamy pasekmiy, turi teise j teisine apsauga.

Tu esi apsaugota(s), jei turéjai pagrjsta priezastj manyti, kad pranesime pateikta informacija
yra teisinga ir kad tai yra Informacija apie pazeidima. Jei praneSimas apie pazeidimus sukels
neigiamy pasekmiy, jos bus iStaisytos pagal darbo teise. Tu turi teise kreiptis dél teisinés
apsaugos, jei patirsi neigiamy pasekmiy dél savo susirpinimo isreiskimo.

KARTU MES DAROME POKYCIUS!

Laikydamasi(s) Sios pranesimy apie pazeidimus procediros, Tu padedi mums islaikyti darbo
aplinka, kurioje vertinamas saziningumas, skaidrumas ir pagarba. Mes visi esame kartu, o
Tavo drgsa dalintis stiprina musy jsipareigojima daryti teisingus sprendimus.




Mes tikime, kad gyvybinga darbo aplinka klesti atvirumo
ir pasitikéjimo pagrindu. Noriu, kad zinotum, jog Tavo
balsas yra esminis kuriant tokig aplinka, kur kiekvienas
jauciasi saugiai — mes visi turime atsakomybe ir teise
pranesti, kai kas nors atrodo neteisinga. Tad nebijok
pranesti apie pazeidimus, nes tik dalinantis gali padéti
apsaugoti ne tik misy jmone, bet ir zmones bei
bendruomenes, kurioms mes tarnaujame. Kartu kurkime
teigiama kultdra, kur drasios idéjos gali klestéti!

.

Laura Krastina

VALDYBOS NARE, RINKODARA,
ZMONES IR KULTURA

Teskime darbg kuriant geresne ateitj kartu —
tokiq, kur kiekvienas balsas yra isgirstas ir
kiekvienas pazeidimas issprestas.
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Mes Tavimi
@ — @ @
pasirupinsime!
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